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DIRECCION

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Promover el
crecimiento
economico
inclusivoy
sostenible, el
empleo y el
trabajo decente

para todos los

ciudadanos.
| Objetivo 8 de los ODS
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La Direccion de Responsabilidad Social fue creada bajo la visidn
de la gestion del alcalde Henry Flores para el periodo 2021-2024,
con el fin de ser los precursores de Desarrollo Economico Local, a
través de alianzas estratégicas con todos los actores que
representan a la sociedad.

Esta direccion en coordinacion con las diferentes areas de la
municipalidad, estd trabajando de la mano de empresas
responsables que den cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS) de la Agenda 2030 de la Organizacidn de las
Naciones Unidas (ONU), con la finalidad de unificar el esfuerzo de

Instituciones

oublicas y privadas, organismos internacionales y

sociedad civil, para el debido cumplimiento de una gobernanza
municipal que facilite el desarrollo y la ejecucion de la Nueva
Gestion Publica.



CENTRO DE FORMACION LABORAL

( QUIENES SOMOS?

La Direccion de Responsabilidad Social por medio del Centro de
Formacion Laboral (CFL), es el ente encargado de gestionar

oportunidades de  formacion  técnica, empleabilidad vy
emprendimiento, a través de una buena gobernanza municipal.

Tiene como objetivo crear una buena articulacién con instituciones
publicas y privadas, organismos internacionales y sociedad civil, para

generar las condiciones de desarrollo econdmico local necesarias para
mejorar la calidad de vida de la poblacion tecleiia.

Desde el 01 de mayo del 2022 al 30 de abril 2023, hemos atendido a
mas de:

Gracias a la gestidon del Alcalde Henry Flores se ha logrado cubrir areas de formacion en:
ldiomas, Artes Culinarias, Atencion al Cliente, Microsoft Office, Adobe Illustrador, Adobe
Photoshop, Marketing Digital, Desarrollo Web, Panaderia, Modelo de Negocios, asesoria
bancaria para facilitar el acceso a créditos a los mypes, entre otros temas.

Nuestros programas son en: Formacion técnica, empleabilidad y emprendiminto, con el
fin de dinamizar el desarrollo econdmico local.
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Y» EMPLEABILIDAD

BOLSA MUNICIPAL DE EMPLEO

La Bolsa de Empleo tiene como objetivo realizar vinculaciones
aborales, intermediacion laboral y procesos de orientacion

aboral para la poblacidon que anda en busqueda de empleo en el
sector empresarial.

En el segundo afio de gestion 2022-2023 se realizaron diferentes
actividades para ayudar a la poblacidon teclena y de otros

municipios que estaban en busqueda de empleo.

Actividad Atendidos , ,
Personas atendidas en ferias
Ferias de Empleo 2315

Procesos de entrevistas con 569
empresas privadas

Orientacion laboral en 161
oficinas

de empleo

Registro de personas en 821

sitio web

Enviad 4 034 B Febrero2022 B Julio
nviados a procesos de

seleccidon B Agosto (Juventud) B Octubre

B Febrero 2023

Colocados segun reporte 593

de las empresas

TOTAL 5,443

Porcentaje de mujeresy
hombres atendidos

Municipios de procedencia

B Santa Tecla(43.6%) M Colon (13.76%) M San Salvador (5.64%)
B Zaragoza (4.4%) W San Juan Opico (3.01%) M Soyapango (2.7%)
Mejicanos (2.09%) B Ciudad Delgado (1.93%)
B Mujeres (60%) M Hombres (40%) B Nuevo Cuscatlan (1.93%) B Ciudad Arce (1.7%)
Jayaque (1.7%) W Antiguo Cuscatlan (1.55%)
B Otros municipios (15.99%)



Y» EMPLEABILIDAD

BOLSA MUNICIPAL DE EMPLEO

Los procesos de entrevistas y seleccidn son de vital importancia
para las empresas, estas se realizan en las instalaciones del

Centro de Formacion Laboral. En dicha actividad se coordina con
la empresa, se le asigna un espacio y es la misma empresa quien

entrevistas a las personas y hace la captacion de las hojas de
vida.

Para ello, se realiza una convocatoria a través de las Redes
Sociales de la Municipalidad y también se realizan llamadas

telefonicas a las personas que se han inscrito en nuestra
plataforma laboral o han enviado el CV por correo electrdnico,
para verificar que cumplan con los requisitos establecidos por la

empresa.

Para este segundo ano de gestion se realizaron procesos de
entrevistas con las siguientes empresas:

e POLLO CAMPERO « LUCES EL SOL

o PIZZA HUT « ALMACENES BOMBA

« GS INVERSIONES « SWINVENTA

e INDUSTRIAS MERLET « CONDULSAL, S.ADEC.V

« CHARDUS SPORT BAR o CALL CENTERS

« SUBWAY e GASOLINERAS DLC

« QUALICONS « FARMACIAS SAN NICOLAS

« GRUPO PROBE « WEBHELP ARTE Y PUBLICIDAD
e CIMBERTON « GRUPO RVQ (TEXACO)

« AEROFLASH « STARBUCKS

« BUSINESS CORPORATION « PANADERIA SAN MARTIN

« FARMACIA LA BUENA « PANADERIA BAN BAN

« TOBARS.ADEC.V « GRUPO BACER

« CLARO « LITTLE CAESARS EL SALVADOR




Y» EMPLEABILIDAD

%SA MUNICIPAL DE EMPLEO
La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), establece que,

el Desarrollo Economico Local es un proceso de desarrollo
participativo; es por ello que nuestro alcalde Henry Flores
fomenta los acuerdos de colaboracidn entre los principales
actores publicos y privados del municipio, fortaleciendo la
economia local y creando empleo, a través de las marcas ya
establecidas y las nuevas empresas que estdn generando
inversion en Santa Tecla.
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Y EMPRENDIMIENTO

SANTA TECLA EMPRENDE

:# El programa Santa Tecla Emprende (STE) consiste en la
“"""*&‘_ asistencia técnica a los micro y pequefios empresarios,
~ " brindado plataformas de formacién empresarial y
“i espacios de comercializacién.

" En este nuevo afio de gestion expandimos la curricula a
impartir para fomentar el crecimiento empresarial en los
emprendendedores. Fomentamos alianzas con actores
del ecosistema emprendedor, tales como:

USAID, Plan International El salvador, Vision Mundial,
CONAMYPE, Ministerio de Hacienda, |SSS,
COAMSS/OPAMSS, Voces Vitales, Bandesal, Techno Serve,
entre otros.

También trabajamos de la mano con el sector de
educacion superior: Universidad Dr. José Matias Delgado
y la Escuela Superior de Economia y Negocios (ESEN),
para habilitar nuevos espacios de comercializacion para
emprendedores artesanos y artistas teclenos.

Costos de los Beneficios del Técnicas artesanales Ecommerce
productos aseguramiento

Social
El Buen uso Fidelizar al cliente, :
de las redes estrategias de marketing ENTERILE 8@ e VHe Registro de marca
sociales

Como ofertarle

al Estado en
compras

publicas

Elaboracion de su
plan de negocio

Educacion Financiera Registro de IVA

Manipulacién de
alimentos

Whatsapp business Pitch de ventas

Elaboracion de
contratos




SANTA TECLA EMPRENDE

Hemos formado y apoyado a emprendedores
no solo de Santa Tecla, también hemos recibido

de otros municipios gracias a

la gestion del

Alcalde Henry Flores por impulsar un modelo de

gestion publica que alberga
ciudadanos

Emprendedores de Canton El Progreso: ellos
representan al sector que cultivan flores en la
zona cantonal de El Boqueron (Santa Tecla),
para comercializar en los mercados del Area
Metropolitana de San Salvador (AMSS).

Nuestros productores locales procedentes de la
zona norte y sur de Santa Tecla, tienen
oportunidad de formarse en
empresariales y asesorias agricolas.

temas

a todos los

Ferias de emprendimiento
Estas actividades se realizan para que los emprendedores conozcan de cerca las
exigencias del mercado actual. Son estrategias de mercado como una forma de validar su

producto o prototipo. Las ferias se desarrollan en espacios de la municipalidad como
parques, plazas, distritos, etc. También nos apoya la empresa privada en el sector norte
de Santa Tecla, conocido como el Boqueron, otorgando un espacio a los emprendedores
para que puedan vender sus productos artesanales en la zona de restaurantes y lugares
turisticos.

Tienda municipal de artesanias

Como estrategias de promocion este ano 2022 por iniciativa del sefor Alcalde Henry
Flores, se habilitdo un espacio en el Palacio Municipal, para dar a conocer el trabajo de
nuestros artesanos teclenos, con la finalidad que turistas nacionales e internacional
puedan visitar nuestro patrimonio y adquirir productos 100% elaborados por manos
artesanas locales.
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Y EMPRENDIMIENTO

SANTA TECLA EMPRENDE

Hemos atendido un total de

864

Edades de las personas
atendidas

emprendedores y micro
empresarios

Porcentaje de mujeresy
hombres atendidos

| 18-27 afos (20.17%)
| 28-37 anos (25.99%)
I 38-47 afios (21.21%)
. Mujeres (83%) | Hombres (17%) B 48-57 afios (19.75%)
' 58-67 afios (12.89%)
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CENTRO DE FORMACION LABORAL

Creemos juntos

un nuevo mercado
financiero sostenible
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Y» EMPRENDIMIENTO

SANTA TECLA EMPRENDE
CONVENIOS

CONAMYPE

Comisién Haclonal de la Micre v Pequefia Empresa

En junio 2022 se firmd convenio con la Comisién Nacional de la Micro y

Pequena Empresa, una meta que nos propusimos en el 2021 para promover
el desarrollo economico y social. Como alcaldia nos interesa las acciones de

fomentar dentro de nuestro municipio la cultura emprendedora, la
asociatividad, la industrializacion, la exportacion y la formalizacion de

empresas.

Los objetivos de este compromiso es para fortalecer los procesos de

formacion empresarial y la creacion de una ventanilla de CONAMYPE para la
atencion directa de emprendedores, micros y pequefios empresarios, asi
mismo consolidar las capacidades del personal técnico de la alcaldia,

vinculado a los servicios de la tematica empresarial proporcionado por el
municipio

Ambas instituciones nos hemos comprometido en trabajar de la mano para
acercar todos los servicios a las mypes de Santa Tecla y municipios aledanos.

OFICINA DE DE SA ROLLO
EMPRESAR
PARA LA MICRO Y PEQUENA EM F‘HE;:L
SANTA TECLA
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Y» EMPRENDIMIENTO

SANTA TECLA EMPRENDE
CIRCUITOS COMERCIALES

En aras de apoyar a los emprendedores que estan siendo formados en el CFL,
se les ha brindado espacios municipales para que puedan validar sus ideas

de negocios.

Trabajamos de la mano con todas las dependencias de la municipalidad
como: Casa de la Mujer Teclefia, Departamento de Atencion Social Inclusiva,
Instituto Municipal Tecleno de Turismo y Cultura (IMTECU)y con los 5 Distritos

del municipios, con el fin de articular el apoyo que se le da a toda idea
emprendedora de nuestra poblacion.

Este segundo afo de gestidn hemos comenzado activar los circuitos de la
zona norte en: El Boquerdn, zona central: Paseo El Carmen, Parque El

Principito, Parque El Cafetalon; y zona sur: Cordillera del Balsamo. Junto
con los 5 distritos de Santa Tecla incentivamos a los micro y pequenos
emprendedores que dinamicen y activen sus comunidades.
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Y» FORMACION TECNICA

ACADEMIA MUNICIPAL DE IDIOMAS

La Academia Municipal de Idiomas cumple su
primer ano de ejecuciéon, siendo un proyecto

estrella de nuestro jefe edilicio. Comenzd con 3
idiomas y por la alta demanda de los

ciudadanos se fueron incorporando mas.

Este segundo ano de gestion se cierra con una

oferta de 6 idiomas y con una poblacion
estudiantil de:

300

beneficiados

Estudiantes por idioma

B Inglés (75.72%) W Francés (15.58%) Japonés (4.66%)
B Italiano (2.06%) W Aleman (0.99%) B8 Portugués (0.99%)
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Francés

ACADEMIA MUNICIPAL

DE IDIOMAS

Japones

Portugués

Poblacion:

B Hombres (42%)

Aleman

ltaliano

Mujeres (58%)
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J» FORMACION TECNICA
ACADEMIA MUNICIPAL DE IDIOMAS

La Academia Municipal de Idiomas, es un proyecto
modelo a nivel nacional, ya que Santa Tecla es el Unico
municipio que cuenta con un programa social tan
exitoso, que no solo le ha abierto las puertas a la
educacion en idiomas a la ciudadania teclena, sino
también a ciudadanos de otros municipios lo cual se
inscriben desde adultos mayores hasta ninos desde los

6 anos.

Rango de edades

6a15afios |
16 a 31 anos
32a47 anos [N
48 a 63 afos N
64a83anos W
0 10 20 30 40 50

Municipios de procedencia

Santa Tecla (95.79%) W Colon (1.96%) [ Nuevo Cuscatlan (0.7%)
San Salvador (0.84%) M Mejicanos (0.28%)
San Juan Opico (0.28%) Quezaltepeque (0.14%)

N
§
N
N
§
N\

Desarrollamos metodologias de aprendizaje con un
enfoque comunicativo y acorde a las edades del

estudiante, para que puedan practicar y haya mayor
facilidad de comprension. En el caso de los nifos, se
aplica la técnica aprender jugando. Nuestro sistema de
idiomas nos ha llevado a competir con las academias
privadas de alto prestigio de El Salvador.




J» FORMACION TECNICA
ACADEMIA MUNICIPAL DE IDIOMAS

Curso de Verano

Se habilité en los meses de noviembre y
diciembre los idiomas de ingles, francés,
japonés, aleman, italiano y portugués, para
ninos en edad escolar (6 a 16 anos), que
habian finalizado su afo lectivo y tenian la

f I\ 4 necesidad de reforzar sus habilidades
L SR lingiiisticas. La Municipalidad también
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puso a disposicion su planta docente para
gue en horarios accesibles los padres de
familia y colaboradores de dicha

institucion pudieran incorporar a sus hijos
en estas actividades. Se atendio un total

124

NINOS Yy niNas

Clausurando el curso con una presentacion navidefia en los seis idiomas, donde la familia y
amigos pudieron ser expectantes de lo aprendido en ese periodo de época navideia.




J» FORMACION TECNICA
ACADEMIA MUNICIPAL DE IDIOMAS

FESTIVAL CULTURAL

Mas de 200 estudiantes de la Academia Municipal

de Idiomas, intercambiaron experiencias en el
#FestivalCultural2022, donde mostraron sus

avances y competencias en el segundo idioma, a

través de la expresidn oral. \
El objetivo del festival, es que haya un \
intercambio  cultural y que compartan

experiencias entre los estudiantes y sus invitados,
sobre la cultura, costumbre, tradiciones vy
gastronomia de cada pais y sobre todo, de El

Salvador.

Gracias a los padres de familia por confiarnos la \
educacion de sus hijos. Seguiremos trabajando \

por nuestros jovenes que son el presente y el

futuro de nuestro querido El Salvador.
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) FORMACION TECNICA
CURSOS DE TECNOLOGIA

CFL-Santa Tecla, sigue a la vanguardia en temas informaticos y tecnoldgicos,

brindando herramientas que cumplan con las exigencias y la demanda del mercado
laboral en la actualidad. En 2022-2023 se impartieron los siguientes cursos:

< Microsoft Windows 10
v Diseflo Grafico, Nivel Basico
Microsoft Excel Nivel Basico

Microsoft Word Nivel Basico
Estrategias de Marketing Digital

Microsoft Word Nivel Intermedio

Microsoft Excel Nivel Avanzado
Microsoft Excel Nivel Intermedio
v~ Fundamentos de Roboticay o’

V4 Adobe Photoshop CC Nivel Basico

CACCNK«

v’ Adobe Illustrator CC Nivel Basico
v Modelo de Negocios y Plan de Marketing digital

v' Herramientas de Productividad y Analisis en Excel

v Operador de Hojas de Calculo con microsoft Excel

v~ Analitica de datos digitales (Google, Facebook, Instagram)

< Edicién de documentos y presentaciones nivel intermedio
< Automatizacion y Andlisis de datos en Excel, nivel avanzado

v Logica computacional y fundamentos de programacion en Python

< I\/Iarkelting Digital: Disefio y planificacion de un plan de Marketing
Digita
v Diseflo Gréfico Publicitario con Adobe Photoshop CC e Illustrator CC

Poblacion
Detalle Cantidad
Total de cursos brindados

Periodo de ejecucion 01 mayo 2022 a 30 abril 2023
Lugar de ejecucidn CFL, Col. Santa Ménica
Personas graduadas 153

B Hombres (30%) B Mujeres (70%)
17



) FORMACION TECNICA
CURSOS DE TECNOLOGIA

Rango de edades

B <17ak0s(5.5%) BB 18 a31afos (37.61%)
B 32245an0s(40.37%) B 46 a59 afios (12.84%)
B 40287 anos (3.67%)

Municipios de
procedencia
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) FORMACION TECNICA
ESCUELA GASTRONOMICA MUNICIPAL

La Escuela Gastrondmica Municipal fue lanzada como prueba piloto en agosto del afio 2022, con el objetivo de
cumplir con la demanda y oferta laboral de la cartera de restaurantes y hoteles del AMSS, motivo por el cual se
brindd a los teclenos las herramientas para que puedan desarrollarse en el area de gastronomia y arte culinaria.

También se atendieron a madres de familia que querian adquirir nuevas técnicas de cocina y a emprendedores
teclefos y personal a cargo, que necesitaban reforzar su técnicas gastrondmicas.

La planta docente son chefs certificados a nivel nacional e internacional, y son los encargados de preparar la

curricula e impartir las clases.

Cursos de cocina:

Elaboracién de Curso de chef junior

comida china
especial

Elaboracion de
pizzas artesanales

Pan blanco especial Elaboracion de
postres para
banquetes 1y 2

Cocina Mexicana

Elaboracion de
reposteria en masa
batida

Elaboracion pan en
masa frita

Pan dulce artesanal
paellasy ensaladas navidenosy

gourmet REIEER

parrilleros

Elaboracion de

comida
norteamericana

Preparacion de

bocas y entradas
gourmet

Cocina para
principiantes

Postres navidenos

Curso para ‘ Elaboracion de ‘ Horneados




) FORMACION TECNICA
ESCUELA GASTRONOMICA MUNICIPAL

Cantidad

52

16 horas

agosto 2022 a abril 2023

Rango de edades CFL- Cipreses

755

Poblacion

B < 17 ano0s (13.21%) W 18 a 25 afos (14.15%)
B 26a35am0s(16.98%) W 26 a 35 afios (16.98%)
B 36245 afos (21.7%)

B Mayores a 45 afos (16.98%)

B Hombres (22.27%)
B Mujeres (77.73%)

Curso de cocina para ninos

El tesoro de las familias teclenas, nuestra
ninez, se ha visto beneficiada aprendiendo
conocimientos y técnicas basicas para la
elaboracion de diferentes platillos.
Nuestros especialistas, toman todas las

medidas de seguridad y cuenta con el
personal idoneo dentro del salén de
clases, para evitar un percance con
nuestros ninos.

Cursos que se han impartido para ellos:
e Elaboracion de postres navidenos
e Curso de Chef Jr: Preparacion basica de

carnesy aves, arroces y ensaladas. g
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) FORMACION TECNICA
ESCUELA GASTRONOMICA MUNICIPAL

Procedenciq dela
poblacion

B SantaTecla(77%) B Colon (7%) W San Salvador (6%)

B Lalibertad (3%) BB Zaragoza (3%)

B Antiguo Cuscatlan (2%) BB Nuevo Cuscatlan (1%)
Otros municipios (1%)

Esta prueba piloto en este segundo ano de gestién, ha
dado buenos resultados como administracidon municipal,
ya que hemos graduado a 755 personas. Somos una
alcaldia trabajando sin intermediarios por la poblacion
teclena, con recursos propios, brindando y desarrollando
cursos de calidad a un precio accesible a personas de
diferentes edades.

Sentimos la satisfaccion de brindar herramientas a los
ciudadanos, debido a que la atencidén brindada, les ha
abierto muchas puertas en el area de empleabilidad y
emprendimiento, beneficiando asi a las familias teclenas
para que puedan llevar el sustento a sus hogares.




ESCUELA GASTRONOMICA MUNICIPAL
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J» FORMACION TECNICA
DIPLOMADOS ESPECIALIZADOS

)CU RSOS ESPECIALIZADOS CON CESAL/AGAPE/PLAN INTERNATIONAL

Las alianzas en temas de .
Detalle Cantidad
empleabilidad y emprendimiento nos

Total de cursos brindados 4

II

ha llevado a trabajar de la mano con

—t
oo
o

instituciones internacionales sin fines Total de graduados

de lucro, impactando en gran manera

Periodo de ejecucion marzo 2022 a abril 2023

en la poblacidén juvenil del municipio.

Lugar de ejecucidn CFL, Col. Los Cipreses

Gracias a las gestiones del alcalde

Henry Flores con actores como: Horarios Lunes a viernes 8:00 a.m-1:00p.m
INTERNACIONAL ~ hemos  podido Duracién de los cursos 16 horas-44 horas-72 horasy

114 horas

formar en los siguientes temas:

Diplomados

Bartender/Mesero E Cajero

Atencion al cliente
y ventas

Atencion al cliente
y display

Administracion de
bodegas

Barismo

Cocina variada

-




J» FORMACION TECNICA
DIPLOMADOS ESPECIALIZADOS

)CU RSOS ESPECIALIZADOS CON CESAL/AGAPE/PLAN INTERNATIONAL

Rango de edades

B 18225 afos (73.43%)
B 26 2 35 afios (26.57%)

Procedencia'de la
poblacion

@ Santa Tecla (68.63%)
otros municipios (31.37%)

El CFL en alianza con instituciones sin fines de lucro
y en trabajo en conjunto con el gobierno central,
desarrolla diplomados integrales especializados,
dirigidos a emprendedores y jévenes que necesitan
desarrollarse con componente de empleabilidad en
el rubro de hosteleriay turismo

24




J» FORMACION TECNICA
DESARROLLO DEL PRODUCTO ARTESANAL

La Unidad de Desarrollo Artesanal nace
como un programa especializado en
estructurary ejecutar programas integrales
de formacion para nuestros creativos
emergentes, emprendedores y artesanos
teclenos; rescatando y revalorizando la
técnica  artesanal, para  proponer
productos identitarios adaptados a la

B

contemporaneidad (neo-artesanal)

Detalle Cantidad

Total de cursos
brindados

=

3

2

Inscritos a los cursos 35

Periodo de ejecucion enero a abril 2023

Lugar de ejecucion CFL, Bulevar Sur

Talleres/Diplomados

e Disefio de moda basico

e Macramé basico

e Diplomado de colorantesy estampados naturales
o Taller de textiles artesanales

e Taller de Eco-Prints

e Diseno de productos con Xiquilite- Anil

Proximos talleres

e Resina basico
e Ceramica en frio

e Cesteria basica
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Directora de responsabilidad Social
El Alcalde Henry Flores por medio de la

.

Direccion de Responsabilidad Social de la
Alcaldia Municipal de Santa Tecla, se ha

enfocado en perfilar el desarrollo de la
juventud teclefia, a través de la formaciodn
empresarial, continua y vocacional, para crear
mano de obra calificada y profesionales que
puedan establecer un entorno sustentable vy

viable en la era econdmica que El Salvador
estd forjando mediante nuevas iniciativas del

Gobierno Central, impulsadas por nuestro

Presidente de la Republica, Nayib Armando
Bukele.

Cerramos nuestro segundo afio de gestidn, con
logros de impacto en empleabilidad vy
emprendimiento, dotando a la ciudadania
teclefia de herramientas que les ftacilite la
busqueda de una oportunidad laboral en

empresas del sector industrial, restaurantes y
hoteles de zonas turisticas, o para poder crear
o reestructurar su modelo de negocio como
eje transversal para el Desarrollo Econdmico vy
Social, como parte estratégica de la
sostenibilidad y el crecimiento de nuestro

capital social.

Desde la Direccion de Responsabilidad Social,
seguiremos trabajando de la mano de las
instituciones  dell Estado, Organismos
Internacionales y Sector Empresarial, que velen
por el cumplimiento de los Derechos Humanos,
promoviendo el desarrollo, el bienestar social y
la vida digna de los ciudadanos.

- C HENRY

ALCALDE

ACADEMIA M N OIS

DE IDIOMAS Ry A o



